
 

Algemene voorwaarden Nynke Leistra coaching en advies 

Artikel 1 Definit ies 

1.  Nynke Leistra coaching en advies -  Markiezenhof 10, 9301 DD Roden –  o . l .v .  

Nynke Leistra –  KvK 73066923, wordt in deze algemene voorwaarden 
aangeduid a ls d iens tver lener .  

2.  Opdrachtgever :  de contractuele wederpart i j ,  z i jnde een onderneming of  een 
part icul ier ,  van  de dienstver lener  

3.  Overeenkomst;  een meervoudige rechtshandel ing, waarb i j  de opdrachtgever 
tegen de betal ing  van opdrachtgever werkzaamheden verr icht waarb i j  de 
algemene voorwaarden van toepassing  op z i jn .  

 

Artikel 2 Toepasseli jkheid algemene voorwaarden  

1.  Deze algemene voorwaarden van de dienstver lener  z i jn van toepassing op al l e 
d iensten, o f fertes,  facturen, overeenkomsten, tra jec ten en lever ing van 

producten door of  namens de dienstver lener waarop z i j  deze voorwaarden van 
toepassing heeft verk laard.   

2.  Het tot s tand komen van een overeenkomst betekent dat de  opdrachtgever de 
toepassing van de a lgemene overeenkomst heeft aanvaar t .  

3.  Deze algemene voorwaarden z i jn ook van toepassing op derden, d ie door de 

dienstver lener in  het kader van de opdracht z i jn  ingeschakeld.  
4.  De dienstver lener wi jst de  toepassel i jkheid van eventuele  algemene 

voorwaarden van opdrachtgever u itdrukkel i jk  van de  hand.  
5.  Afwi jk ing van de  algemene voorwaarden is a l leen mogel i jk  indien  deze 

uitdrukkel i j k en schr i f te l i j k vooraf  z i jn  overeengekomen.  
6.  Wanneer één of  meerdere bepal ingen in deze algemene voorwaarden op enig 

moment geheel o f  gedeelte l i jk n iet ig z i jn of  verniet igd worden, dan b l i j f t  he t 
over ige bepaalde van deze algemene voorwaarden vo l ledig van toepassing.  

7.  Wanneer er een s ituat ie  z ich voordoet  welke niet  gedekt wordt  door deze 
algemene voorwaarden, zal de s i tuat ie  worden bekeken vanuit  de geest van 
deze voorwaarden. 

8.  Dienstver lener  is gerecht igd de a lgemene voorwaarden te wi jz igen of  aan te 
vul len.  Wi jz ig ingen van ondergeschikt  be lang kunnen te al len  t i jde worden 

doorgevoerd. De invloed van grote  inhoudel i jke wi jz ig ingen wordt  met 
opdrachtgever besproken.  

9.  De laatst  toegezonden vers ie van deze algemene voorwaarden is s teeds van 
toepassing . 

 

Artikel 3  Offertes 

1.  De of ferte vervalt na 14 dagen indien er in de of ferte geen 

aanvaardings termi jn is inges te ld.  De dienstver lener is enkel  gebonden aan de 
of ferte wanneer deze b innen de aanvaardingstermi jn  wordt geaccepteerd.  

2.  De dienstver lener kan niet  aan haar aanbod worden gehouden indien de 
opdrachtgever redel i jkerwi js  kon begr i jpen dat het aanbod, o f  een onderdeel 

daarvan, een kennel i jke vergiss ing of  verschr i jv ing bevat.  
3.  Een overeenkomst komt tot stand doordat de opdrachtgever z ich  schr i f te l i jk 

verk laart  met de  of ferte van de d ienstver lener .  
4.  Een aanbod geldt n ie t automatisch  voor vervo lgopdrachten.  



 

Artikel 4 Overeenkomst en pri jzen 

1.  De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde t i jd ,  tenz i j  uitdrukkel i jk en  
schr i f te l i jk  is overeengekomen om over te gaan op onbepaalde t i jd .  

2.  Eventueel b i jkomende kosten  worden apart in rekening gebracht,  tenz i j  anders 
vermeld in de overeenkomst.  Bi j voorbeeld mater iaa l o f  re iskosten.  

3.  De b i j  het aangaan van de overeenkomst overeengekomen tar ieven z i jn 

gebaseerd op dat moment gehanteerde pr i jspei l .  D ienstver lener  heeft het recht 
de vergoedingen jaar l i jks aan te passen en dienstver lener heeft tevens  het 

recht de vergoedingen enig moment,  wanneer gewi jz igde omstandigheden di t  
ver langen, aan te passen. De aangepaste tar ieven worden zo spoedig mogel i jk 

meegedeeld aan de opdrachtgever .  
4.  Wanneer er geen vaste pr i js  en termi jn  is overeengekomen, wordt het ta r ie f  

vastgeste ld  op grond van werkel i jk bestede uren. In  de of ferte kan een 
inschatt ing worden gegeven van het aantal  benodigde uren. Hier kunnen geen 

rechten aan worden ontleend. Aan de opdrachtgever zal t i jd ig kenbaar  worden 
gemaakt wanneer er meer inspanning benodigd is .  Het bedrag wat  u ite indel i j k 
gefactureerd wordt zal  worden berekend vo lgens de gebruike l i jke uurta r ieven 

van de diens tver lener op basis van de daadwerkel i jk  bestede uren.  
5.  De pr i jzen en tar ieven z i jn onder voorbehoud van typefouten en corr ect ies .  

6.  Pri jzen z i jn exc lus ief  BTW tenz i j  in de  of ferte en overeenkomst anders is 
aangegeven.  

 

Artikel 5 Betalingen 

1.  Met het accorderen van de of ferte  ontstaat  de verp l ich t ing tot betal ing. Ook 
wanneer n iet he t he le coachtraject wordt door lopen  of  d ienst in z i jn geheel  
wordt afgenomen. Tenzi j  anders in de of ferte is overeengekomen. 

Dienstver lener komt recht toe een aanbetal ing te  verzoeken.  
2.  Betal ing van fac turen d ient te geschieden b innen 14 dagen na fac tuurdatum,  in 

euro’s middels stort ing  of  overmaking op een door dienstver lener aangewezen 
bank- of  g irorekening welke omschreven staat  in  de factuur .  Bezwaren tegen 

de hoogte van de ingediende declarat ies  schorten de betal ingsverp l ich t ingen 
niet op.  

3.  Eendaagse workshops en events  worden vooraf  gefactureerd.  Zodra de 
betal ing b innen is  wordt de inschr i j v ing def in it ie f  gemaakt.  Mocht een 

workshop of event n iet  doorgaan  wordt het  inschr i j fge ld  geretourneerd.  
4.  Voor d iensten op maat wordt voor  aanvang van de eerste coachsessie of  

opdracht afgesproken wanneer facturer ing p laatsvindt.  
5.  Dienstver lener is gerecht igd per iodiek te factureren en betal ing  in termi jnen is 

mogel i jk  indien d it  in de of ferte  of  coachovereenkomst  is opgenomen. 

Dienstver lener is gerecht igd de overeenkomst op te schorten totdat  de 
(vo lgende) betal ing is  vo ldaan.  

6.  Bli j f t  opdrachtgever in gebreke, dan za l d ienstver lener tot  invorder ing 
overgaan. De kosten met betrekking tot d ie invorder ing komen voor rekening 

van de opdrachtgever .  Wanneer opdrachtgever in  verzuim is ,  is  h i j  wet te l i jke  
(handels)rente, buitengerechte l i jke incassokosten en over ige schade 

verschuld igd aan diens tver lener .  De incassokosten worden berekend aan de 
hand van he t Beslu it  vergoeding voor buitengerechte l i jke  in cassokosten.   

7.  Indien de f inancië le  posit ie o f  het beta l ingsgedrag van opdrachtgever  naar  het 
oordeel van dienstver lener  daartoe aan le id ing geeft ,  is  d iens tver lener 

gerechtigd van opdrachtgever te ver langen dat deze onverwi j ld (aanvul lende) 
zekerheid ste lt in een door d ienstver lener  te bepalen vorm en/of een voorschot 



 

betaalt .  Ind ien opdrachtgever nalaat  de ver langde zekerheid te  ste l len is  

d ienstver lener gerechtigd,  onverminderd ove r ige rechten, de verdere ui tvoer ing 
van de overeenkomst onmiddel l i jk  op te schorten en is a l hetgeen 

opdrachtgever  aan dienstver lener  ui t welke hoofde dan ook verschuld igd is  
d irect opeisbaar .  

8.  In geval  van l iqu idat ie ,  fa i l l issement ,  beslag of  surseance van  betal ing  van de 
opdrachtgever z i jn de vorder ingen van  dienstver lener  en  de verp l ich t ingen van 
de opdrachtgever jegens dienstver lene r  onmiddel l i jk  opeisbaar .  

 

Artikel 6 Informatieverstrekking opdrachtgever  

1.  Opdrachtgever ste lt  a l le informatie  d ie  voor de ui tvoer ing van de opdracht 
re levant is t i jd ig beschikbaar aan de dienstver lener .  

2.  Opdrachtgever staat in  voor de juisthe id,  vo l ledigheid  en betrouwbaarheid van 
de ter beschikking geste lde gegevens, ook indien deze van derden afkomstig 

z i jn .  Dienstver lener za l de gegevens vertrouwel i jk  behandelen . 
3.  Opdrachtgever vr i jwaar t d ienstver lener  voor e lke schade die  voortv loe it  ui t het 

n iet vo ldoen aan het in het  eerste l id van dit  art ike l ges te lde .  

4.  Ste lt  de opdrachtgever n iet  o f  n iet  t i jd ig de ver langde gegevens besch ikbaar 
en loopt de uitvoer ing van de opdracht h ierdoor vertraging  op , dan komen de 

daarui t voortv loe iende extra kosten voor rekening van de  opdrachtgever .  

 

Artikel 7 Uitvoering van de overeenkomst  

1.  De uitvoer ing van de overeenkomst geschiedt in  onder l ing ov er leg en na 

schr i f te l i jk  akkoord . 
2.  De uitvoer ing van de overeenkomst geschiedt na beta l ing van he t 

verschuld igde bedrag , tenz i j  anders  is overeengekomen in de of ferte .  

3.  De data van de coachsessies  zul len  onder l ing worden overeengekomen.  

 

Art ikel 8 Wijziging en annulering 

1.  In het geva l voor onvoorz iene omstandigheden heeft d ienstver lener  de 

mogel i jkheid een coachsessie of  d ienst te onderbreken, verp laatsen of  
annuleren. Van onvoorz iene omstandigheden is onder meer sprake in geva l van 
z iekte van d ienstver lener  of  het onverwacht n ie t beschikbaar z i jn  van de 

coachruimte. Dienstver lener maakt een wi jz ig ing  zoals bedoeld in d i t l id zo 
spoedig mogel i jk kenbaar aan opdrachtgever .  

2.  Annuler ing van een overeenkomst door opdrachtgever d ient schr i f te l i jk v ia de  
e-mai l  o f  v ia  whatsapp  p laats te v inden. Annuler ing  tot  4 ka lenderweken voor 

aanvang van een coachtra ject o f  d iens t is  koste loos. Bi j  annuler ing  tussen 4 en 
3 weken voor aanvang van de  dienst  o f  een eerste betaalde coachsessie 

resulteert in beta l ing van 75% van de gefactureerde kosten. Annuler ing b innen 
3 weken resulteer t in  vo l ledige  betal ing.  

3.  Indien opdrachtgever een dienst wenst  te annuleren wanneer deze a l is  
aangevangen, is  h i j  gehouden de gehele geof f reerde kosten te vo ldoen. Indien 
in over leg wordt  besloten het  coachtra ject o f  d ienst  te ontb inden worden enkel 

de tot dan toe verr ich te werkzaamheden gefactureerd.  



 

4.  Annuler ing van een afgesproken coachsessie is tot  24 uur voor aanvang 

koste loos; b i j  annuler ing  b innen 24 uur wordt de coachsessie voor 50% 
doorberekend, tenz i j  er b innen 7 dagen na annu ler ing een n ieuwe afspraak 

ingepland kan worden en de d ienstver lener daarvoor t i jd  beschikbaar heeft .  

  

Artikel 9          Overmacht 

1.  Dienstver lener heeft bevoegdheid de u itvoer ing van de overeenkomst te 
onderbreken, verp laatsen of  annuleren  indien h i j  daartoe t i jde l i jk verhinderd 

wordt door p lotse l ing opkomende omstandigheden die  door overmacht bui ten 
z i jn schuld,  r is ico - en  invloedsfeer l iggen.  Die van d ien aard  is dat naleving  van 

de overeenkomst in redel i jkheid  n iet  kan worden gevergd van dienstver lener 
(niet toerekenbare tekortkomingen in de nakoming) . 

2.  Onder overmacht wordt mede verstaan  langdur ige z iekte , oor log, onlusten en 
vi jande l i jkheden van welke aard dan ook, b lokkade, boycot,  natuurrampen, 

ep idemieën, pandemieën, gebrek aan grondstof fen, verhinder ing en 
onderbreking van transportmogel i jkheden, stor ingen in d ienstver leners bedr i j f ,  
in-  en u itvoer ingsbeperkingen of  –  verboden, be lemmeringen veroorzaakt door 

maatregelen, wet ten of  besluiten van internationale ,  nat ionale  en/ of  regionale 
(overheid-) instant ies.  

3.  Indien z ich een s i tuat ie a ls in  het eers te l id  van dit  ar t ike l  omschreven 
voordoet,  worden de verp l icht ingen van dienstver lener jegens opdrachtgever 

opgeschort zo lang z i j  n iet aan haar  verp l icht ingen kan vo ldoen. Indien deze 
s ituat ie langer dan 8 ka lenderweken heeft geduurd, hebben beide part i jen he t 

recht de overeenkomst schr i f te l i j k te  ontb inden.  Indien b i j  een ontb inding een 
vergoeding voorafgaand aan de ver leende dienst heeft p laatsgevonden , zal 

deze naar rato worden verrekend.  

  

Artikel 10          Aansprakeli jkheid schade  

1.  Dienstver lener voert de opdracht naar beste inz icht en vermogen uit .  Zi j  is  n iet 
aansprakel i jk voor het n ie t bere iken van het de opdrachtgever beoogde 

resultaa t.  
2.  Dienstver lener is n iet aansprakel i jk  voor schade die het gevo lg is van fouten of  

verzuim van derden of  hulppersonen die door de dienstver lener belast  z i jn met 
de uitvoer ing van de werkzaamheden.  

3.  Dienstver lener is n iet aansprakel i jk  voor schade die voortv loe it  ui t deze 
overeenkomst,  tenz i j  de schade opzette l i jk o f  met grov e  schuld is veroorzaakt.  

4.  Dienstver lener is n immer aansprakel i jk  voor indirecte schade,  waaronder 
psychische schade die eventueel  zou z i jn opgelopen t i jdens een coachtraject  o f  
d ienst .  

5.  Dienstver lener is n iet aansprakel i jk  voor schade ontstaan doordat z i j  is  
uitgegaan van door of  namens opdrachtgever verstrek te onju iste of  onvo l ledige 

gegevens.  
6.  Dienstver lener is n iet aansprakel i jk  voor ver l ies ,  d iefstal o f  beschadig ingen van 

persoonl i jke e igendommen van de opdrachtgever gedurende een overeenkomst 
op locat ie .  

7.  Opdrachtgever b l i j f t  te al len t i jde ze lf  verantwoordel i jk voor het toepassen of 
uitvoeren van kennis of  handel ingen zoals opgedaan t i jdens een coachtra ject.  



 

8.  In het geva l dat d ienstver lener een schadevergoeding verschuld igd is aan 

opdrachtgever bedraagt de schade nie t meer dan het  bedrag dat  door 
d ienstver lener aan opdrachtgever in  rekening is gebracht  in de  dr ie maanden 

voorafgaand aan het onts taan van de  schade.  
9.  Opdrachtgever vr i jwaar t d ienstver lener  tegen al le aanspraken van derden d ie 

verband houden met de door d ienstver lener ge leverde diensten en content.  

  

Artikel 11        Intellectueel e igendom 

1.  De dienstver lener behoudt z ich a l le rechten voor inte l lectue le  e igendom  op de 
door d ienstver lener aan opdrachtgever  ter beschikking  geste lde documenten,  

mater ia len, advies en content berusten b i j  d iens tver lener .  Het  is opdrachtgever 
nadrukkel i jk n ie t toegestaan het mater iaal  en verstrek te documentat ie te  

verveelvoudigen, openbaar te maken o f  aan derden beschikbaar te  ste l len  
zonder voorafgaande toestemming.  

2.  Elke handel ing  in  str i jd met he t in  het  vor ige l id  van d it  art ike l geste lde wordt 
gez ien als inbreuk op het  auteursrecht .  

3.  Bij inbreuk komt dienstver lener een ve rgoeding toe  ter hoogte van tenminste  

dr iemaal de door haar  gebruike l i j k gehanteerde l icent ievergoeding voor een 
dergel i jke vorm van gebruik,  zonder enig recht te ver l iezen op vergoeding van 

over ige geleden schade.  
4.  Dienstver lener b l i j f t  e igenaar  van de  content,  tenz i j  anders is  vermeld. 

Opdrachtgever komt enkel een gebruiksrecht toe.  
5.  Opdrachtgever is gerecht igd beeld - en/of ge luidsopnamen te maken t i jdens 

een coachsessie ,  mits d it  beeldmater iaal enkel voor pr iv égebruik is .  Indien 
dienstver lener opnamen maakt is h ier  te al len t i jde toestemming van 

opdrachtgever benodigd en worden de opnamen in onder l ing over leg ter  
beschikking geste ld aan opdrachtgever .  

  

Artikel 12        Geheimhouding  

1.  Beide part i jen z i jn gehouden tot  geheimhouding van a l le vertrouwel i jke 

informatie d ie z i j  in  het kader van hun overeenkomst hebben verkregen. 
Opdrachtgever wordt voor meer informatie verwezen naar de pr ivacyverklar ing.  

2.  Part i jen zu l len nie t zonder voorafgaande schr i f te l i j ke toestemming van e lkaar 
enig deel van de informatie  aan derden bekend maken  behoudens aan de 

accountant van de d ienstver lener ,  de inspecteur van belast ingen en derden d ie 
de rechtmatige taak of  verp l icht ing  hebben om de zaken van de par t i j  te 

kennen in dat  geval  s lecht  voor zover d ie informatie  nodig is voor het vervu l len 
van een dergel i jke taak of  verp l ich t ing.   

 

Artikel 13        Klachten en garantie  

1.  Opdrachtgever is verp l icht om klachten over of fertes,  facturen en/of de 

geleverde diensten of  producten  zo spoedig mogel i jk te melden en ui ter l i j k 
b innen 8 dagen na het  ontstaan van de klacht  schr i f te l i jk kenbaar te maken 

aan dienstver lener .  



 

2.  Indien van een gebrek later meld ing wordt gemaakt,  dan komt de 

opdrachtgever geen abso luut recht  meer toe op herste l ,  vervang ing of  
schadeloosste l l ing.  

3.  Voor coachtrajecten hanteert  d ienstver lener  een aanvu l lende k lachtenregel ing .  

  

Artikel 14        Geschil lenbeslechting 

1.  Op deze algemene voorwaarden is het  Neder lands recht van toepassing.  
2.  Part i jen zu l len enkel  een beroep op de rechter doen nadat  z i j  z ich tot  het 

uiterste  hebben ingespannen een geschi l  in  onder l ing over leg te beslechten.  
3.  In afwi jk ing van de wet te l i jke ver jar ingstermi jnen, bedraagt de  ver jar ingsterm i jn 

van al le vorder ingen en verweren jegens dienstver lener en  betrokken derden 
12 maanden.  
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